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अत्िक जानकारी के लिए किा ँजाएं
यह गाइड अन् भाषाओ ंमेें उपलैब्ध ह।ै आप rea.govt.nz और 
settled.govt.nz पर इस गाइड की अनुवाद की हुई प्ततया ंप्ाप्त 
कर सकत ेहैं।

न्यूज़़ीलैैंड आवास़ीय संपत्ति एजेेंस़ी समेझौता गाइड भ़ी  
settled.govt.nz वेबसाइर् पर उपलैब्ध ह।ै गाइड आपकरो उस 
समेझौते के बारे मेें अधधक जेानकाऱी देत़ी ह,ै ज़जेस पर आप अपऩी संपत्ति 
बचेने मेें मेदद करने वालै़ी एजेेंस़ी के साथ हस्ाक्षर करते हैं।

इस प्रकाशन पर आपकी हकसी भी प्रतिहरिया का िम स्ागि करिे िैं।

जेब इसे प्काशशित न्कया गया था तरो इस गाइड मेें द़ी गई  
जेानकाऱी सह़ी थ़ी। हालैानँ्क, यह जेानकाऱी ज़जेन आवश्यकताओ ंपर 
आधाररत ह,ै वे न्कस़ी भ़ी समेय बदलै सकत़ी हैं। ताजेा जेानकाऱी  
rea.govt.nz पर उपलैब्ध ह।ै

यि गाइड आपको बिािी िै...

तबक्ी और खऱीद समेझौता क्ा हरोता है 

तबक्ी और खऱीद समेझौते मेें क्ा हरोता है 

तबक्ी और खऱीद समेझौते पर हस्ाक्षर करने के बाद क्ा हरोता है

अगर आपकरो करोई समेस्ा है तरो क्ा हरोगा 

अधधक जेानकाऱी के ललैए कहा ँजेायें

http://rea.govt.nz
http://settled.govt.nz
http://settled.govt.nz
http://rea.govt.nz
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तबरिी और खरीद समझौिो ंके बारे में जानने योग्य मखु्य बािें

 • एक तबक्ी और खऱीद समेझौता आपके और संपत्ति खऱीदने या बचेने मेें शिाममेलै 
दूसरे पक्ष के ब़ीच कानयूऩी रूप से बाध्यकाऱी समेझौता ह।ै
 • संपत्ति खऱीदने या बचेने के ललैए आपकरो एक ललैखखत तबक्ी और खऱीद समेझौते 
पर हस्ाक्षर करना हरोगा।
 •आपकरो हस्ाक्षर करने से पहलेै तबक्ी और खऱीद समेझौते करो पढ़ने और 
समेझने की आवश्यकता है।
 • बशितते न्क एक मेानक तबक्ी और खऱीद समेझौते का उपयरोग न्कया जेा रहा ह,ै तरो 
आपकरो समेझौत ेपर हस्ाक्षर करने से पहलेै तथा खऱीद और तबक्ी प्न्क्या के 
दौरान हमेेशिा कानयूऩी सलैाह लेैऩी चान्हए। 
 •आप तबक्ी और खऱीद समेझौते मेें कुछ तनयमेरो ंऔर शिततों के बारे मेें बातच़ीत कर 
सकत ेहैं।
 •आप अततररक्त खंड शिाममेलै कर सकते हैं, जेसेै न्क तवशिेष पररस्थिततयरो ंमेें क्ा 
करना है। तबक्ी और खऱीद समेझौते मेें क्ा ललैखा हरोना चान्हए, इस बारे मेें 

सलैाह देने मेें आपका वकीलै एक मेहत्वपयूर््ग भयूममेका तनभाता ह।ै
 • एक बार सभ़ी शिततों करो पयूरा करने के बाद एक तबक्ी और खऱीद समेझौता तबना 
शित्ग हरो जेाता है।
 •ज्ादातर मेामेलैरो ंमेें, ररयलै एसे्र् पेशिेवर संपत्ति के तवके्ता के ललैए कामे करता 
ह,ै लेैन्कन उन्हें खऱीदार के साथ उत्चत व्यवहार करना चान्हए।
 • यन्द आपका ररयलै एसे्र् पेशिेवर या उनसे संबंधधत करोई भ़ी व्यक्क्त आपकी 
संपत्ति खऱीदना चाहता ह,ै तरो उन्हें ऐसा करने के ललैए आपकी ललैखखत सहमेतत 
लेैऩी हरोग़ी। उन्हें आपकरो एक इन्डिपेडिेंर् रज़जेस्ड्ग वैल्यूर (तनष्पक्ष पंजे़ीकृत 
मेयूल्ाकंनकता्ग) द्ारा आपकी संपत्ति का मेयूल्ाकंन भ़ी देना हरोगा।
 • तबक्ी और खऱीद समेझौता केवलै अगं्ेजे़ी मेें उपलैब्ध है। अगर अगं्ेजे़ी आपकी 
प्ाथममेक भाषा नह़ी ंह ैतरो आपकरो इसकी व्याख्ा या अनुवाद करने मेें सहायता 
की आवश्यकता हरो सकत़ी है।

तबरिी और खरीद समझौिा क्ा िोिा िै

एक तबक्ी और खऱीद समेझौता आपके और संपत्ति खऱीदने या बचेने मेें शिाममेलै 
दूसरे पक्ष के ब़ीच कानयूऩी रूप से बाध्यकाऱी समेझौता ह।ै यह तबक्ी के सभ़ी 
तववरर्, तनयमे और शिततों करो तनधा्गररत करता ह।ै इसमेें कीमेत, संपत्ति के साथ बचे़ी 
जेा रह़ी करोई भ़ी चलै-संपत्ति, खऱीदार करो पहलेै दूसऱी संपत्ति बचेने की जेरूरत है 
या संपत्ति तनऱीक्षर् और तनपर्ान की ताऱीख जैेस़ी च़ीजेें शिाममेलै हरोत़ी हैं।

एक तबक्ी और खऱीद समेझौता खऱीदार और तवके्ता दरोनरो ंकरो तनज़चितता प्दान 
करता ह ैन्क कब क्ा हरोगा।
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तबरिी और खरीद समझौिे में क्ा िोिा िै

आपके तबक्ी और खऱीद समेझौते मेें तनम्नललैखखत च़ीजेें शिाममेलै हरोऩी चान्हए।

तबरिी का मिू तििरण

तवशभन्न तबक्ी तवधधयरो ंजेसेै न्क तनतवदा या ऩीलैामे़ी का मेतलैब यह हरो सकता है न्क 
तबक्ी और खऱीद समेझौता अलैग न्दख सकता है, लेैन्कन सभ़ी तबक्ी और खऱीद 
समेझौतरो ंमेें तनम्न शिाममेलै हरोना चान्हए:

 • संपत्ति खऱीदने और बचेने वालैरो ंके नामे
 • संपत्ति का पता
 • र्ाईर्लै (स्ाममेत्व) का प्कार, उदाहरर् के ललैए, फ़़्ीहरोल्ड  
(पयूर््ग-स्ाममेत्व) या लै़ीज़हरोल्ड (पटे् पर)
 • कीमेत
 • करोई जेमेा राशशि ज़जेसका खऱीदार करो भुगतान करना जेरूऱी हरोगा 
 • जेायदाद के साथ बचे़ी जेाने वालै़ी करोई चलै-संपत्तिया,ं उदाहरर् के ललैए, 
व्ाइर्वेयर (न्रिजे, वाशशिगं मेशि़ीन आन्द) या पदते
 • करोई तवशशिष्ट शिततें जेरो आप या दूसरा पक्ष पयूरा करना चाहते हैं
 •आपकरो अपऩी शिततों करो पयूरा करने के ललैए न्कतने काय्ग न्दवसरो ंकी आवश्यकता 
ह ै(यन्द करोई शिततें हैं)
 • तनपर्ान की ताऱीख (ज़जेस न्दन खऱीदार संपत्ति के ललैए शिेष राशशि का भुगतान 
करता ह,ै जेरो आमेतौर पर वह न्दन भ़ी हरोता है ज़जेस न्दन वे रहने के ललैए जेा 
सकत ेहैं)
 • खऱीदार द्ारा न्कस़ी भ़ी ओवरड्यू (ममेयाद ब़ीत जेाने के बाद) भुगतान पर 
न्दए जेाने वालेै ब्ाजे की दर (जैेसे न्क जेमेा राशशि का भुगतान करने मेें देऱी या 
तनपर्ान ततधथ पर बच़ी राशशि पर)।

सामान्य दाययत्व और शितें जजनका आपको पािन करना िोगा

तबक्ी और खऱीद समेझौते मेें सामेान् दाययत्व और शिततें शिाममेलै हैं ज़जेनका आपकरो 
पालैन करने की आवश्यकता हरोग़ी। उदाहरर् के ललैए, इनमेें तनम्न शिाममेलै हरो सकते 
हैं:

 • एके्स राइर्स् (पहंुच के अधधकार) – तनपर्ान के न्दन से पहलेै खऱीदार संपत्ति 
का तनऱीक्षर् करने के ललैए कैसे अदंर जेा सकता है
 • ब़ीमेा – यह सुतनज़चित करने के ललैए न्क संपत्ति तनपर्ान की ताऱीख तक ब़ीमेाकृत 
रहत़ी ह ैऔर यह साराशंि देता ह ैन्क तनपर्ान के न्दन से पहलेै करोई नुकसान हरोने 
पर क्ा हरोगा
 • खऱीदार द्ारा न्डफ़़ॉल्ट (समेय पर भुगतान न करना) – खऱीदार द्ारा तवके्ता करो 
मेुआवजेा देना पड़ सकता है यन्द वे समेय पर भुगतान नह़ी ंकरते हैं, उदाहरर् के 
ललैए, ब्ाजे भुगतान के समेेत
 • तवके्ता द्ारा न्डफ़़ॉल्ट (समेय पर भुगतान न करना) – तवके्ता द्ारा खऱीदार करो 
मेुआवजेा देना पड़ सकता है यन्द वे समेय पर भुगतान नह़ी ंकरते हैं, उदाहरर् के 
ललैए, आवास के खचते का भुगतान करके
 •न्यूज़़ीलैैंड मेें संपत्ति खऱीदने की पात्रता – जेरो लैरोग न्यूज़़ीलैैंड मेें तनवास के ललैए 
आए हैं हरो सकता है उन्हें तरंुत संपत्ति खऱीदने की अनुमेतत नह़ी ंममेलेै या उन्हें 
तवदेशि़ी तनवेशि काया्गलैय से सहमेतत लेैने की आवश्यकता हरो सकत़ी है।

आपके वकीलै आपकरो इन खंडरो ंकरो समेझायेंगे।

याद रखें...
तबक्ी और खऱीद समेझौते पर हस्ाक्षर करने से पहलेै, चाह ेआप खऱीदार 
हरो ंया तवके्ता, ररयलै एसे्र् पेशिेवर करो आपकरो इस गाइड की एक प्तत 
देऩी हरोग़ी। उन्हें आपकरो ललैखखत रूप मेें पुतष्ट करने के ललैए भ़ी कहना 
चान्हए न्क आपने इसे प्ाप्त कर ललैया ह।ै

जाचं करें...
हस्ाक्षर करने से पहलेै हमेेशिा एक वकीलै से अपने तबक्ी और खऱीद 
समेझौते की जेाचं करें।

ऐस़ी संपत्ति खऱीदना या बचेना जेहा ंमेाललैक भाग लेैने मेें सक्षमे नह़ी ंह,ै 
जेसेै न्क मगरव़ीदार तबक्ी या मेृतक संपत्ति, इसका मेतलैब यह हरो सकता 
ह ैन्क ररयलै एसे्र् पेशिेवर के पास संपत्ति के बारे मेें स़ीममेत जेानकाऱी है। 
खऱीदार और तवके्ता करो न्कन शिततों की जेरूरत हरो सकत़ी है, यह तय करते 
समेय यह इसकी अनुमेतत देता ह।ै
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खरीदार की तिशेष शितों में तनम्न शाममि िो सकिी िैं

कुछ खऱीदार तबना शित्ग प्स्ाव पेशि करेंगे, ज़जेसका अथ्ग है न्क न्कस़ी तवशिेष शित्ग करो 
पयूरा करने की जेरूरत नह़ी ंहैं। कुछ खऱीदार अपने ऑफ़र मेें एक या अधधक शिततें 
शिाममेलै करेंगे (ज़जेन्हें एक तनर्दष्ट ततधथ तक पयूरा न्कया जेाना चान्हए) जेसेै न्क:

 • र्ाईर्लै सच्ग (स्ाममेत्व की खरोजे) – यह खऱीदार के वकीलै द्ारा यह जेाचंने के 
ललैए न्कया जेाता है न्क संपत्ति का कानयूऩी मेाललैक कौन है और यह देखने के ललैए 
न्क क्ा संपत्ति पर करोई अन् न्हत हैं जेसेै न्क आपत्ति सयूचना या सुतवधा अथवा 
उसका आरामे उठाना (या प्यरोग करना)
 • तवति (पयूँजे़ी) – यह भुगतान की व्यवथिा करने वालेै खऱीदार करो संदर्भत 
करता ह,ै ज़जेसे अक्र बंधक या ऋर् के ललैए बैंक के अप्यूवलै (स़्ीकृतत) की 
आवश्यकता हरोत़ी है
 • मेयूल्ाकंन ररपरोर््ग – बैंक खऱीदार करो ऋर् देने के ललैए सहमेत हरोने से पहलेै 
संपत्ति का मेयूल्ाकंन (वत्गमेान बाजेार पर संपत्ति के मेयूल् का अनुमेान) प्ाप्त 
करने की मेागं कर सकता है
 • भयूममे सयूचना ज्ापन (LIM) – लैरोकलै काउंधसलै (थिाऩीय पररषद) द्ारा प्दान 
की गई, यह ररपरोर््ग संपत्ति के बारे मेें जेानकाऱी प्दान करत़ी है जेसेै न्क रेर्स् 
(दरें), भवन तनमेा्गर् परममेर् और सहमेतत, जेलै तनकास़ी, यरोजेना और अन् 
मेहत्वपयूर््ग जेानकाऱी

 • संपत्ति तनऱीक्षर् – तनऱीक्षर् के ललैए भुगतान करने वालैा खऱीदार, तवके्ता द्ारा 
व्यवथिा न्कए गए तनऱीक्षर् पर भररोसा करने के बजेाय संपत्ति की स्थितत का एक 
तनष्पक्ष संशक्षप्त तववरर् प्दान करता है 
 • इंजे़ीतनयर या सवतेक्षक की ररपरोर््ग – उपररोक्त के समेान लेैन्कन पयूरे खंड और 
संपत्ति की संरचना पर अधधक कें न्रित हरोत़ी है
 • दूसरे घर की तबक्ी – खऱीदार करो दूसरा घर खऱीदने के ललैए अपना खुद का घर 
बचेने की आवश्यकता हरो सकत़ी है।

ररयलै एसे्र् पेशिेवर खऱीदार और तवके्ता की उन शिततों करो शिाममेलै करने 
मेें मेदद करता है जेरो वे चाहत ेहैं। भलेै ह़ी ररयलै एसे्र् पेशिेवर तवके्ता के 
ललैए कामे करता ह,ै न्िर भ़ी उन्हें खऱीदार के साथ तनष्पक्ष और ईमेानदाऱी 
से व्यवहार करना चान्हए। हालैानं्क उनसे लछपे हुए दरोषरो ंकी खरोजे करने 
की उम़्ीद नह़ी ंह,ै वे जेानकाऱी करो लछपा नह़ी ंसकत ेहैं और उन्हें खऱीदार 
करो संपत्ति के न्कस़ी भ़ी ज्ात दरोष के बारे मेें बताना चान्हए। अगर न्कस़ी 
खऱीदार करो दरोषरो ंके ललैए संपत्ति की जेाचं करने के ललैए समेय की 
आवश्यकता हरोत़ी ह,ै तरो संपत्ति तनऱीक्षर् की शित्ग शिाममेलै करना मेहत्वपयूर््ग 
हरो सकता है। 
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आपके द्ारा तबरिी और खरीद समझौिे पर  
िस्ाक्षर करने के बाद क्ा िोिा िै

तबक्ी और खऱीद समेझौते पर हस्ाक्षर करने से तबक्ी या खऱीद प्न्क्या का अतं 
नह़ी ंहरो जेाता।

समझौिे के तबना शि्त िोने िक दोनो ंपक्ष शितों के माध्यम से काम करिे िैं

कडि़ीशिनलै अग़्ीमेेंर् (सशित्ग समेझौत)े का मेतलैब ह ैन्क तबक्ी और खऱीद समेझौते 
मेें एक या अधधक शिततें हैं ज़जेन्हें एक तनर्दष्ट ततधथ तक और तबक्ी से पहलेै पयूरा 
न्कया जेाना चान्हए।

खऱीदार जेमेा राशशि का भुगतान करता है। तबक्ी और खऱीद समेझौता क्ा कहता 
ह,ै इसके आधार पर, खऱीदार जेमेा राशशि का भुगतान तब कर सकता है जेब वे 
समेझौते पर हस्ाक्षर करते हैं या जेब समेझौता तबना शित्ग हरो जेाता है। यन्द जेमेा 
राशशि का भुगतान ररयलै एसे्र् एजेेंस़ी करो न्कया जेाता ह,ै तरो उसे तवके्ता करो 
ररलै़ीजे (देने से) करने से पहलेै 10 काय्ग न्दवसरो ंके ललैए उनकी एजेेंस़ी के र््रस् 
खात ेमेें रखा जेाना चान्हए।

तबरिी और खरीद के लिए एक समझौिा आपको खरीदने या बेचने के लिए 
प्रतिबद्ध करिा िै

एक बार जेब आप तबक्ी और खऱीद समेझौते पर हस्ाक्षर कर लेैत ेहैं और इसमेें 
तनधा्गररत न्कस़ी भ़ी शित्ग करो पयूरा कर ललैया जेाता ह,ै तरो आपकरो संपत्ति की तबक्ी या 
खऱीद करो पयूरा करना हरोगा।

शिततों करो पयूरा करने और तनपर्ान की ताऱीख के ब़ीच की अवधध अलैग-अलैग हरोत़ी 
ह।ै तनपर्ान की अवधध लंैब़ी हरो सकत़ी है यन्द संपत्ति का अभ़ी तक तनमेा्गर् नह़ी ं
हुआ है या तबक्ी और खऱीद समेझौते मेें एक पार्टी या पक्ष के ललैए दूसऱी संपत्ति 
खऱीदने या बचेने की शिततें शिाममेलै हैं। इस समेय के दौरान हरोने वालेै मेहत्वपयूर््ग 
अपडेर् के बारे मेें आपकरो सयूत्चत रखना ररयलै एसे्र् पेशिेवर का दाययत्व है।

प्री-इंसे्क्शन (पूि्त-तनपटान) तनरीक्षण

यह खऱीदार के ललैए यह जेाचं करने का मेौका हरोता ह ैन्क संपत्ति उस़ी हालैत मेें ह ै
जेब तबक्ी और खऱीद समेझौते पर हस्ाक्षर न्कए गए थ ेऔर यह भ़ी जेाचंने के 
ललैए न्क तवके्ता ने करोई शित्ग पयूरा की ह,ै उदाहरर् के ललैए, द़ीवाररो ंया संपत्ति करो 
करोई नुकसान नह़ी ंहुआ है संपत्ति से नह़ी ंहर्ाया गया है।

अपने वकीलै और ररयलै एसे्र् पेशिेवर के साथ पयूव्ग-तनपर्ान तनऱीक्षर् मेें ममेलैने 
वालै़ी न्कस़ी भ़ी त्चतंा करो उठाना जेरूऱी है तान्क न्कस़ी मुेदे् करो हलै करने के ललैए 
पया्गप्त समेय ममेलै सके। अगर यह तनपर्ान से पहलेै 24 घंरे् से कमे समेय है, तरो 
तवके्ता च़ीजेरो ंकरो ठ़ीक करने के ललैए बाध्य नह़ी ंहरो सकता है।

कमीशन का भगुिान

एक बार तबक्ी पयूऱी हरो जेाने के बाद, तवके्ता ररयलै एसे्र् पेशिेवर करो उनकी 
सेवाओ ंके ललैए भुगतान करता है। ररयलै एसे्र् एजेेंस़ी आमेतौर पर अपने र््रस् 
खात ेमेें जेमेा राशशि से अपना कमे़ीशिन लेैत़ी ह।ै तवके्ता करो यह सुतनज़चित करना 
चान्हए न्क जेमेा राशशि कमे़ीशिन करो कवर करने के ललैए पया्गप्त ह।ै ररयलै एसे्र् 
पेशिेवर करो अगर तवके्ता द्ारा तनयत न्कया गया ह ैतरो वे खऱीदार करो उनकी सेवाओ ं
के ललैए भुगतान करने के ललैए नह़ी ंकह सकते।

खरीदार बाकी का भगुिान करिा िै।

आमेतौर पर अपने वकीलै के मेाध्यमे से, खऱीदार संपत्ति के ललैए शिेष राशशि का 
भुगतान तनपर्ान के न्दन करता है।

एक हकराए पर दी हुई संपत्ति खरीदना

यन्द संपत्ति मेें न्कराएदार हैं, तरो तबक्ी और खऱीद के समेझौत ेमेें इसकी सयूचना द़ी 
जेाऩी चान्हए। इसमेें कब्े के ललैए एक तवशशिष्ट ततधथ भ़ी हरो सकत़ी है जेरो तनपर्ान 
ततधथ से अलैग हरो सकत़ी है।

अगर खऱीदार करो संपत्ति करो ‘खालै़ी या तबना न्करायेदार कब्े’ के रूप मेें बचेने 
की जेरूरत हरोत़ी ह,ै तरो न्करायेदार के कानयूऩी अधधकाररो ंके अनुसार न्करायेदार करो 
खालै़ी करने के ललैए नरोन्र्स देना तवके्ता की ज़जेम्देाऱी ह।ै

यह धसिाररशि की जेात़ी है न्क यन्द आप वत्गमेान मेें न्कराए पर द़ी गई संपत्ति खऱीद 
रह ेहैं तरो आप कानयूऩी सलैाह अवश्य लैें।
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अत्िक जानकारी के लिए  
घर खऱीदने और बचेने के बारे मेें अधधक जेानकाऱी के ललैए, 
settled.govt.nz वेबसाइर् पर जेाएं या  
info@settled.govt.nz पर ईमेेलै करें।

Settled.govt.nz के बारे में 

Settled.govt.nz िेबसाइट घर खरीदने और बेचने में आपका माग्तदश्तन करिी िै।
अपना घर खऱीदना या बचेना आपके सबसे बडे़ आर्थक तनर््गयरो ंमेें से एक ह।ै यह 
एक जेन्र्लै और कभ़ी-कभ़ी तनावपयूर््ग प्न्क्या ह ैज़जेसमेें अगर कुछ गलैत हरो जेाता 
ह ैतरो संभातवत रूप से मेहत्वपयूर््ग भावनात्मक और आर्थक प्भाव हरोते हैं। 

Settled.govt.nz वेबसाइर् घर खऱीदने वालैरो ंऔर तवके्ताओ ंके ललैए 
व्यापक तनष्पक्ष जेानकाऱी और मेाग्गदशि्गन प्दान करत़ी है। आप जेरोखखमेरो ंके बारे मेें 
और वे आपकरो कैसे प्भातवत कर सकत ेहैं, जेानकाऱी प्ाप्त कर सकते हैं तथा कुछ 
प्मेुख संभातवत समेस्ाओ ंसे बचने के ललैए उपयरोग़ी सुझाव प्ाप्त कर सकत ेहैं।

जेब आप खऱीदने या बचेने के बारे मेें सरोच रहे हरो ंतब से लेैकर जेब आप घर मेें 
रहने या उसे खालै़ी करके जेा रहे हरो,ं तब से आपकरो प्न्क्या के बारे मेें सयूत्चत और 
मेाग्गदशि्गन करने मेें Settled.govt.nz वेबसाइर् आपकी मेदद करेग़ी। 
आपकरो मेयूल्वान जेानकाऱी, चैकललैस्, तविज़, व़ीन्डयरो और उपकरर् ममेलैेंगे। 
LIMs (एलैआईएमेएस) करो समेझने से लेैकर तबक्ी और खऱीद के समेझौतरो ं
तक, वकीलै से कब संपक्ग  करना है, settled.govt.nz बवेसाइर् स्पष्ट 
करत़ी है न्क आपकरो क्ा जेानना चान्हए।

Settled.govt.nz  वेबसाइर् करो आपके ललैए Real Estate 
Authority – Te Mana Papawhenua (REA) द्ारा उपलैब्ध 
कराया गया ह।ै

अगर आपको कोई समस्ा िै िो क्ा िोिा िै

अगर कुछ गलैत हरो गया है, तरो पहलेै ररयलै एसे्र् पेशिेवर या उनके प्बंधक 
के साथ अपऩी त्चतंा के बारे मेें चचा्ग करें। शशिकायतरो ंके समेाधान के ललैए सभ़ी 
एजेेंधसयरो ंके पास आतंररक प्न्क्याएं हरोऩी चान्हए।

अगर आप समेस्ा का समेाधान ररयलै एसे्र् एजेेंस़ी के साथ नह़ी ंकर सकते 
या आप उनके साथ इस पर चचा्ग करने मेें सहजे मेहसयूस नह़ी ंकरत ेहैं, तरो आप 
Real Estate Authority (REA) से संपक्ग  कर सकते हैं। अगर 
आपकी शशिकायत ररयलै एसे्र् पेशिेवर के बारे मेें ह ैतरो हमे कई तरह से आपकी 
मेदद कर सकते हैं। उदाहरर् के ललैए, हमे आपकी और ररयलै एसे्र् पेशिेवर 
या एजेेंस़ी की इस मुेदे् करो हलै करने मेें मेदद कर सकते हैं और उन्हें Real 

Estate Agent Act 2008 के तहत उनके दाययत्वरो ंकी याद न्दलैा 
सकत ेहैं। जेब आप हमेसे संपक्ग  करते हैं, तरो हमे आपके साथ कामे करके आपकी 
यह तय करने मेें मेदद करेंगे न्क आपके ललैए क्ा सबसे सह़ी है।

हमेें 0800 367 7322, नंबर पर िरोन करें,  
info@rea.govt.nz पर ईमेेलै करें या ऑनलैाईन  
rea.govt.nz वेबसाइर् पर जेाएं।

http://settled.govt.nz
mailto:info%40settled.govt.nz?subject=
http://settled.govt.nz
http://settled.govt.nz
http://settled.govt.nz
http://Settled.govt.nz
http://settled.govt.nz
http://settled.govt.nz
mailto:info%40rea.govt.nz?subject=
http://rea.govt.nz
http://settled.govt.nz
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अत्िक जानकारी के लिए
REA के बारे मेें अधधक जेानने के ललैए, 
rea.govt.nz वेबसाइर्  
पर जेाएं, हमेें ें 0800 367 7322  
पर िरोेन करें या हमेेंे ं 
info@rea.govt.nz  
पर ईमेेलै करें

Real Estate Authority –  
Te Mana Papawhenua (REA) के बारे में

REA एक स्तंत्र सरकाऱी एजेेंस़ी ह ैजेरो न्यूज़़ीलैैंड के ररयलै एसे्र् पेशिे करो तनयंमत्रत करत़ी ह।ै

हमेारा उदे्श्य अचलै संपत्ति खऱीदने और बचेने वालेै उपभरोक्ताओ ंके न्हतरो ंकरो बढ़ावा देना और उनकी रक्षा करना तथा ररयलै एसे्र् एजेेंस़ी के कामे 
के प्दशि्गन मेें जेनता के तवश्ास करो बढ़ावा देना है।

िम क्ा करिे िैं

हमेारा कामे अचलै संपत्ति के पेशिे मेें आचरर् के एक उच्च मेानक करो बढ़ावा देना 
और संपत्ति के खऱीदाररो ंऔर तवके्ताओ ंकरो नुकसान से बचाना ह।ै

 • हमे उन लैरोगरो ंके ललैए तनष्पक्ष जेानकाऱी प्दान करते हैं जेरो हमेाऱी  
settled.govt.nz वेबसाइर् के मेाध्यमे से संपत्ति खऱीद और बचे रह ेहैं।
 • हमे ररयलै एसे्र् पेशिेवररो ंके ललैए मेाग्गदशि्गन प्दान करते हैं और शशिकायत 
प्न्क्या की देखरेख करत ेहैं।
 • हमे ररयलै एसे्र् उद्रोग मेें कामे करने वालेै लैरोगरो ंऔर कंपतनयरो ंकरो लैाइसेंस देत े
हैं।

 • हमे पेशिेवर मेानकरो ंकरो तनधा्गररत करत ेहुए एक आचार संन्हता करो कायमे रखत े
हैं, ज़जेसका पालैन करना ररयलै एसे्र् पेशिेवररो ंके ललैए जेरूऱी ह।ै
 • हमे ररयलै एसे्र् पेशिेवररो ंका एक साव्गजेतनक रज़जेस्र कायमे रखते हैं ज़जेसमेें 
तपछलेै 3 वषतों मेें की गई अनुशिासनात्मक कार्गवाई के बारे मेें जेानकाऱी शिाममेलै 
ह।ै

ररयलै एसे्र् एजेेंस़ी प्ाधधकरर् एक क्ाउन एजेेंर् (सरकाऱी एजेेंर्) है, ज़जेसे 
ररयलै एसे्र् एजेेंर् अधधतनयमे 2008 के तहत थिातपत न्कया गया था। Real 
Estate Authority, Real Estate Agents Authority 
का ऑपरेन्रं्ग (पररचालैन का) नामे है।
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