
 कसी  रयल ए टेट  ोफेशनल (अचल संप  पेशेवर) के बारे

म  रयल ए टेट अथॉ रट  (अचल संप   ा धकरण) से  शकायत कैसे कर 

28 नवंबर 2025 तक साम यक (ताजा)

यह माग द श का  प ट करती है  क आप  रयल ए टेट  ोफेशनल (पेशेवर) के आचरण के बारे म कैसे

 शकायत कर सकते ह , आप  कस बारे म  शकायत कर सकते ह और  शकायत करने के बाद  या होता

है।

आप  कस बारे म  शकायत कर सकते ह ? 

आप  कसी भी से सपरसन ( व ेता), एज ट, शाखा  बंधक या  नदेशक के आचरण के बारे म  शकायत कर सकते ह ।

आचरण म  न न शा मल हो सकते ह : 

 एक  रयल ए टेट पेशेवर  रयल ए टेट एज सी का काम कैसे करता या  बं धत करता है।

 एक  रयल ए टेट पेशेवर के  यि तगत  यवहार का  या  तर है।

 रयल ए टेट पेशेवर एक आचार सं हता से बा य ह िजसका  वकास और देखरेख REA (आरईए)  वारा  कया जाता है और सभी

 रयल ए टेट एज  सय के पास  शकायत से  नपटने के  लए    याएं होनी चा हए।

सम याओं के  शकायत बनने से पहले ह उनका समाधान करना

पहले एज सी से बात करना एक अ छा  वचार है  य  क यह सम या को हल करने का सबसे ती तर का हो सकता है। य द आप

संतु ट नह ं ह , तो आप हम  शकायत कर सकते ह ।

हम  कन चीज म सहायता कर सकते ह ? 

हम  रयल ए टेट पेशेवर के आचरण के बारे म  शकायत से  नपटने के  लए िज मेदार ह । आप हम  न न के बारे म  शकायत कर

सकते ह : 

 उस काम के बारे म , जो उ चत अपे ाओं को पूरा नह ं करता है या जो अ म या लापरवाह पूण है।

 ऐसा काम जो  रयल ए टेट एज ट अ ध नयम 2008, या  कसी भी संबं धत  नयम या आचार सं हता का उ लंघन करता

हो।

 काम के बाहर कोई ऐसा आचरण िजसे अपमानजनक माना जाएगा।

हम  कस चीज म मदद नह ं कर सकते? 

कुछ ऐसे मु दे ह िजनम हम आपक सहायता नह ं कर सकते।

 हम  रयल ए टेट लेनदेन म शा मल नह ं हो सकते या चल रह  ब  को नह ं रोक सकते। य द आप  वयं को ऐसी ि थ त

म पाते ह , तो आपको एक वक ल से बात करने क आव यकता है।

 हम आवासीय संप   बंधक से संबं धत  शकायत म सहायता नह ं कर सकते, जब तक  क वे लाइस स  ा त  रयल

ए टेट  ोफेशनल न ह ।

य द हम आपक  शकायत म आपक मदद करने म असमथ ह , तो हम इसका कारण बताएंगे और आपको यह  नण य लेने म मदद

कर गे  क आप और  या कर सकते ह ।



 शकायत करना

आप  वयं,  कसी अ य  यि त के साथ या  कसी अ य  यि त क ओर से  शकायत कर सकते ह । आपक सहायता के  लए हमारे

पास एक  शकायत फाम है  य  क  शकायत  ल खत  प म  ा त होनी चा हए।

इस वेब पते से फाम को डाउनलोड कर : www.rea.govt.nz/make-a-complaint/ 

सु नि चत कर  क: 

 [आप] जो कुछ हुआ उसके बारे म  प ट  प से  लख ।

 जहाँ  ात हो वहाँ  त थयां शा मल कर ।

 सहायक सा य और  ासं गक द तावेज शा मल कर ।

 शकायत करने म हम आपक सहायता कर सकते ह । इसम  शकायत का  ववरण दज करना, अनुवाद सेवाओं क  यव था करना

या आपक ज रत क अ य सहायता शा मल हो सकती है। य द आपको  शकायत करने के  लए सहायता क  ज रत हो, तो 

हमार  ट म को 0800 367 7322 नंबर पर या complaints@rea.govt.nz पर ईमेल  वारा संपक  कर ।

आपके  शकायत करने के बाद  या होता है? 

हम आपको तीन काय  दवस के भीतर सू चत कर गे  क हम  शकायत  ा त हो गई है: 

 हम  शकायत म उठाए गए मु द पर  वचार कर गे।

 हम यह सु नि चत करने के  लए आपसे संपक कर सकते ह  क हमने आपक  शकायत को ठ क से समझ  लया है।

 य द हम  शकायत का  नपटारा नह ं कर सकते, तो हम आपको सू चत कर गे  क ऐसा  य है।

 य द हम  शकायत का  नपटारा कर सकते ह , तो हम आपको अगले चरण के बारे म बताएंगे।
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