Me péehea te tuku amuamu mo tetahi ngaio
kaihoko whare ki Te Mana Papawhenua
(Real Estate Authority)

Ka whakamaramatia e ténei aratohu me péhea to tuku amuamu mo te
whanonga o tétahi ngaio kaihoko whare, he aha nga kaupapa e watea ana hei
amuamu mau, a, ka ahatia @ muri i to tuku amuamu.

He aha nga kaupapa e watea ana hei amuamu mau?

Ka taea e koe te tuku amuamu mo te whanonga o tétahi ngaio kaihoko whare, o tétahi
kaiwhakarite, o tétahi kaiwhakahaere peka, o tétahi kaihautl ranei.

I roto pea i te whanonga ko:

e Ta te ngaio kaihoko whare kawe i nga mahi a te putahi kaihoko whare, whakahaere ranei i
aua mahi.

e Te paerewa o te whanonga whaiaro o tétahi ngaio kaihoko whare.

E herea ana nga ngaio kaihoko whare e tétahi Tikanga Whanonga ka whakawhanaketia, ka tirohia
hoki e te REA, a, me whai tukanga nga putahi kaihoko whare katoa hei aro atu ki nga amuamu.

Te whakatau raruraru i mua i te ti mai hei amuamu

He pai te korero atu ki te pitahi i te tuatahi na te mea koinei pea te ara tino tere hei whakatau i te
raruraru. Ki te kore koe e tau, katahi ka taea e koe te amuamu mai ki a matou.

He aha nga kaupapa e taea ana e matou te awhina atu?

Kei a matou te kawenga mo te aro ki nga amuamu mo te whanonga o nga ngaio kaihoko whare. Ka
taea e koe te amuamu mai ki a matou mo:

e Te mahi té€ whakatutuki i nga kawatau whaitake, he mea héhg&, he mea tupato kore ranei.

e Te mahi ka takahi i te Real Estate Agents Act 2008, i nga waeture e hangai ana ranei, i te
Tikanga Whanonga ranei.

e Te whanonga i waho i te mahi ka maharatia he whakatautauhea.

He aha nga kaupapa te taea e matou te awhina atu?
Ara étahi take té taea e matou te awhina atu.

e Te taea e matou te uru atu ki tétahi hokonga kaihoko whare, te aukati ranei i te
whakaotinga o tétahi hokonga. Ména ka pa taua ahuatanga ki a koe, me matua korero atu
koe ki té€tahi roia.

e Te taea e matou te awhina nga amuamu mo nga kaiwhakahaere whare noho, mana he
ngaio kaihoko whare i raihanatia hoki ratou.

Ki te kore matou e ahei ana ki te awhina i a koe me td6 amuamu, ma matou te take e
whakamarama atu ki a koe, me te awhina i a koe ki te whakatau he aha atu ka taea e koe.
Te tuku amuamu

Ka taea e koe te tuku amuamu i to kotahi, te tuku ngatahi ki tétahi atu tangata, mo tétahi atu
tangata ranei. Kei a matou tétahi puka amuamu hei awhina i a koe na te mea me riro a-tuhi mai
nga amuamu.

Tikiake i te puka i ténei wahitau ipurangi: www.rea.govt.nz/make-a-complaint/
Me matua pénei koe:

e Kia marama te tuhi mo nga ahuatanga i pa.

e Whakaurua nga ra ina mohiotia ana.

e Tuku i te taunaki e tautoko ana me nga tuhinga e hangai ana.

Ka taea e matou te tautoko i a koe ki te tuku amuamu. I roto pea i ténei ko te tuhi i nga taipitopito
o te kaiamuamu, ko te whakarite i nga ratonga whakamaori korero, i te tautoko ké atu ka hiahiatia
pea e koe. Ki te hiahia koe ki te awhina hei tuku amuamu, whakapa mai ki td matou ropu ki

0800 367 7322, ma te Tméra ranei ki complaints@rea.govt.nz
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Ka ahatia a muri i to tuku amuamu?
Ma matou koe e whakamohio atu kua riro mai te amuamu i a matou i roto tonu i nga ra mahi
e toru:
¢ Ka whai whakaarohia nga take i whakapuakina i te amuamu.
e Ka whakapa atu pea matou ki a koe hei whakarite kua marama te amuamu i a matou.
e Ki te kore matou e ahei ana ki te aro atu ki te amuamu, ma matou koe e whakamohio atu ki
te take i pénei ai.
e Ména e ahei ana matou ki te aro atu ki te amuamu, ma matou koe e whakamohio atu ki nga
mahi whai muri atu.
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